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ERZELMI INTELLIGENCIA
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Kévari Edit, PhD

Kvantitativ kutatas: online, kérd6ives felmeérés (LimeSurvey)
Adatgydjtés: 2014-2015

Résztvevd szervezetek: 215

Minta: Magyarorszagon mikodd szervezetek
Statisztikai és okonometriai elemzések

Cronbach alpha; Regresszio és korrelacio analizis; Kruskal
Wallis teszt, stb.




Erzelmi intelligencia
[JOl-Iét; Erzelmesség; Onuralom;
Tarsas hajlam]

Egyéni jellemzok
[Nem; Kor/generacio; Beosztas;
Végzettséq]

Szervezeti jellemzok
[Iparag; Tulajdonlas; Méret/
Foglalkoztatotti Ietszam]

Tudasmegosztas
Altruizmus
Reciprocitas
Hirnév
Szervezeti jutalom
Tudas ‘hatalmanak’ elvesztése




TUDASMEGOSZTAS

( Altruizmus

Altruizmus: ellenszolgaltatas nélkuli tudasmegosztas

Reciprocitas: a tudas megosztasa késObbi viszont segitség _

remenyében

Hirnév: elismertség utani vagy (eldléptetés; presztizs)
Szervezeti jutalom: 0sztonz6 eszkozok fontossaga (bdnuszok)

Tudas ‘hatalmanak’ elvesztése: a hatalom és az egyediség
elvesztésének érzete a tudasmegosztas hatasara

Tudas ‘hatalmanak’ elvesztése




Jol-lét: optimizmus, boldogsag, dnbecsulés

Tarsas hajlam: tarsas tudatossag, asszertivitas, érzések
kezelése (masoke)

Erzelmesség: empatia készség, érzések észlelése, érzések
kifejezése, kapcsolatok

Onuralom: érzések szabalyozésa, lobbanékonysag, stressz
kezelése

Kiegészitd tényezdk: alkalmazkodo-képesseg, belsé motivacio




. Kapcsolat mutathato ki az alkalmazottak érzelmi intelligencia szintje és a tudasmegosztasi
hajlandosag kozott.

. Kapcsolat mutathato ki az érzelmi intelligencia szint és a tudasmegosztas kozott faktorialis
szinten.

. Kapcsolat mutathato ki a egyéni jellemzok, a tudasmegosztasi hajlandosag, és az érzelmi
intelligencia kozott.

.Kapcsolat mutathaté ki a szervezeti jellemz6k, a tudasmegosztasi hajlanddosag, eés az
érzelmi intelligencia kozott.




NG Ferfi
Baby-boomer X generacio Y generacio
Szellemi munkatars Kozépvezetd Fels6 vezetd

0% 25% 50% 75% 100%

Nem




KUTATASI EREDMENYEK




ERZELMI TUDAS-
« Global kapcsolat: szignifikans INTELLIGENCIA MEGOSZTAS
pozitiv korrelécié (El) (KS)
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* Global El és KS faktorok: altruizmus;
hirnév; tudas ‘hatalmanak’
elvesztése.

* Nagyobb érzelmi intelligencia —
nagyobb hajlanddsag a
tudasmegosztasra onkéntesen és
hirnév reményében, tovabba nem
félnek ‘hatalmuk’ elvesztésetdl

ERZELMI
INTELLIGENCIA

TUDASMEGOSZTAS

Altruizmus

Reciprocitas

Hirnév

Szervezeti jutalom

Tudas ‘hatalmanak’
elvesztése

)
)
)
)
)




ERZELMI INTELLIGENCIA

[ Jol-lét

» Global KS és El faktorok: jol-1ét. C Erzelmesség ) TUDAS-
« Magas szinti jol-1ét (boldogsag; MEGOSZTAS
optimizmus; onbecsulés) — [ Onuralom )
nagyobb hajlanddsag a
tudasmegosztasra [ Tarsas hajlam )




o JOl-lIét: altruizmus; hirnév; tudas
‘hatalmanak’ elvesztése.

« Magas szintl jol-let —> nagyobb
hajlanddsag tudasmegosztasra
onkéntes alapon, nagyobb
presztizs eléresére erdekeben,
tovabba nem félnek ‘hatalmuk’
elvesztésetol

ERZELMI INTELLIGENCIA

Jol-lét

Erzelmesség

Onuralom

Tarsas hajlam

TUDASMEGOSZTAS

Altruizmus

( Reciprocitas

Hirnév

( Szervezeti jutalom

Tudas ‘hatalmanak’
elvesztése

)
)
)
)
)




« Erzelmesség: altruizmus; tudas
‘hatalmanak’ elvesztése.

« Onuralom: altruizmus: tudas
‘hatalmanak’ elvesztése.

« Magasabb szintl erzelmesség
(empatia) és onuralom (stressz
kezelés) — magasabb
hajlanddsag tudasmegosztasra
belsd indittatasbdl és félelem
nélkul.

ERZELMI INTELLIGENCIA

TUDASMEGOSZTAS

Jol-lét

Altruizmus

Reciprocitas

Hirnév

Szervezeti jutalom

Tudas ‘hatalmanak’
elvesztése

)
)
)
)
)




e Tarsas hajlam: hirnév

* Magasabb szintl tarsas hajlam
(asszertiv kommunikacio,
érzelmek kezelése) —
tudasmegosztas hirnéy,
presztizs novelés érdekében.

ERZELMI INTELLIGENCIA

Jol-lét

)

Erzelmesség

)

Onuralom

)

Tarsas hajlam

TUDASMEGOSZTAS

Altruizmus

(
(

Reciprocitas

Hirnév

(

Szervezeti jutalom

(

Tudas ‘hatalmanak’
elvesztése

)
)
)
)
)




EGYENI TUDASMEGOSZTAS
JELLEMZOK _
( Altruizmus )
« Nem: nincs 6sszefliggés. C Nem )
» Generacio: nincs globalis ( Reciprocitas )
osszefiiggés; faktorok szintjén: C Generacio
i e 2 d ( Hirnév )
szervezeti jutalom; tudas ‘hatalmanak
elvesztése. ( SEEEAEE )
, L Szervezeti jutalom
 Fiatalabb generacio —
tudasmegosztas jutalomért [ VEREHENEE Tudas ‘hatalmanak’ )
elvesztése

cserébe, félelem a tudas
‘hatalmanak’ elveszitésétal.




« Beosztas: nincs globalis 0sszefugges;
faktorok szintjén: szervezeti jutalom;
tudas ‘hatalmanak’ elvesztése.

« Beosztottak jobban félnek hatalmuk
elvesztesetol, mint a magasabb
pozicidban levé menedzserek.
Alacsonyabb pozicidéban nagyobb a
hajlanddsag a tudasmegosztasra
jutalomert cserében.

« Végzettség: nincs 0sszefugges

TUDASMEGOSZTAS

EGYENI
JELLEMZOK

Altruizmus

Nem

Generacio

( Reciprocitas

Szervezeti jutalom

N ) ()

Végzettség

)

)
Beosztas l

)

Tudas ‘hatalmanak’

elvesztése

)
)
Hirnév )
)
)




* |parag: reprezentativitas hianyaban
nem kerult vizsgalatra
 Tulajdonlas: nincs kapcsolat
« Méret: tudas ‘hatalmanak’ elvesztése
* A nagyobb vallalatok munkatarsai
keveésbé félnek tudasuk
hatalmanak elveszitésétdl, mint a
KKVk munkatarsai

TUDASMEGOSZTAS

Altruizmus

Reciprocitas

Hirnév

Szervezeti jutalom

Tudas ‘hatalmanak’
elvesztése

)
)
)
)
)




Erzelmi intelligencia és a tudasmegosztasi hajlandosag kapcsolata

« Szignifikans pozitiv kapcsolat

Erzelmi intelligencia és a tudasmegosztasi hajlandésag kapcsolata

faktorok szintjén

 Global EI - altruizmus; hirnév; tudas ‘hatalmanak’ elvesztése

* Global KS - jol-lét

Egyéni jellemzok és a tudasmegosztasi hajlandésag kapcsolata

* Generacio és beosztas (faktorok szintjén) - szervezeti jutalom; tudas
‘hatalmanak’ elvesztése

Szervezeti jellemzok és a tudasmegosztasi hajlandésag kapcsolata

« Méret (faktorok szintjén) - tudas ‘hatalmanak’ elvesztése
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