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A ‘fehéergalleros” mesterseges intelligencia

A tacit (avagy a hallgatolagos tudas) jovoje a negyedik ipari forradalom soran™ konferencia - Veszprem, 2018. majus 3.

B |\ A A8 = T—




POLANY! PARADOXON

“We know more than we can tell”
- Michael Polanyi

VEZERLES GEPI TANULAS
Betaplalt Tanulo
szabalykovetés algoritmus
(AMAZON Kiva) (IBM Watson)

” Tacit vs. explicit tudas

=\ Watson
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expectations

Deep Learning
achine Learnin

/ NLP
Autonomous Vehicles

Virtual Assistants
Prescriptive Analytics
Graph Analytics

Speech Recognition

Smart Robots Intelligent Apps
Level 3 Vehicle Cognitive Computing
Autonomy Computer Vision
ggetveoh::llj\rg; G Level 4 Vehicle Autonomy
- & ommercial UAVs (Drones)
Digita?l Ethics . Predictive Analytics
Comwastionnl 2 FPGA Accelerator
Cognitive Expert Advisors
Bots A5 Y Learning BPO
Natural-Language Neuromorphic {8 —Consumer Smart Appliances
Generation Hardware Virtual Customer Assistants

Deep Reinforcement

Learning &
Artificial : :
General { \ MArtificial Intelligence nglr_nented \égﬁ‘?\' Relallty
Inteligence & \ for IT Operations ey k.
e (AIOps) Platforms Knowledge Management Tools >
CRSI Algorithm Marketplaces
e uman-in-the-Loop
Crowdsourcing
Innovation ailaakteodf Trough of Slope of
Trigger Disillusionment Enlightenment

Expectations

time
Plateau will be reached:

O lessthan2years © 2to5years @ 5to10years A more than 10 years

Ensemble Learning

As of July 2017

Plateau of
Productivity

© 2017 Gartner, Inc.

e obsolete
before plateau
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Innovacios attores

A felfokozott varakozasok

csucsa
A kidbrandulas valyuja

A felvilagosodas

rrn

emelkedoje

A termelékenyseg platoja



UGYFELSZOLGALAT

00000 Tel?

2:46 PM

89% )
< Home KLM Royal Dutch Airlines

M
viahage

| , KLM Royal Dutch Airlines
s ©

‘ ‘ 12M people like this

Airline company

@

& - Hi Margot! | can help you
book a flight today, where would

"~ you like to go?
P

Meel BB

The smartest way
to book a ticket!

° Find BB on Messenger

© KLM.com

* KLM + DigitalGenius

* Ugyfelek kezelése (Twitter,
Messenger, WhatsApp)

% Csokken az ugyfelek varakozasi
Ideje és frusztracioja

* Tobb 1do az emberi beavatkozast
igenylo feladatokra



& Provident Pénzugyi Zrt.
Active now

MANAGE (0)

Provident Pénzligyi Zrt.

Financial Service

Typically replies instantly

A Provident chatbot varja kérdését.

When you tap GET STARTED, Provident Pénzugyi Zrt. will see
your public info.

GET STARTED
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UGYFELSZOLGALAT

% Provident chatbot (2017. aprilis)

* Facebook Messenger-be epulo alkalmazas -
chatbot bekapcsolasa az ugyfelkezelesi folyamatba

% Microsoft Bot Framework Azure publikus felho
alapu szolgaltatasa szovegertelmezésre, szokincs
es tudastar kezelesre.

* Ugyfélszolgalati terhelés csokkentése, (
ugyfélélmeény, pontosabb visszamérés,
hatekonyabb Ugyféleléreés.



GYOGYSZERTERVEZES

Mo, .
“

© AcademiaSinica

% GRID (elosztott szamitasok): szamitogépek
halozata

* Madarinfluenza ellenszer: 300 000
lehetseges hatoanyag

* 2000 szamitogep

% 60 intézet (Oroszorszag, Europa, Taiwan,
|zrael...)

* 4 het —»Azonositottak az ellenszert!

* 1 szamitogép —» 100 ev



SEGITSEGNYUJTAS

* Facebook Safety

* Az algoritmus olyan mintakat keres a
felhasznaldk "viselkedésében”,
amelyek ongyilkos gondolatokra
utalhatnak.

% Automatikus Uzenet a felhasznalonak
es/vagy ertesités a baratoknak es/vagy
rendori beavatkozas

* USA tesztiuzem




GEPI TANULAS

| » * Feladat: macskat keresni kulonbozo
3’ épeken.

% Szabalyok letrehozasa: kinézet

* Talalatok: igazak a szabalyok és
meégsem macska (pl. roka); nem igazak.
de megis macska (egyfull macska).

e T § & * M| —»nagy elemu tanulohalmazbol
® osszefuggeseket tanul —»felismeri a
e Ty hasonlésagot és ezt az ismeretet
- RS | & felhasznalja az ujabb elemzés soran




ORVOSI| DIAGNOZIS

* Melanoma diagnozis

% Geépi tanulas: tobb tizezer borelvaltozast tartalmazo kep
elemzése

* Objektiv adatok alapjan a betegseg diagnosztizalasa

* Feleslegesen vegzett szovetmintavetelek aranyanak
csokkentése

* Innovation DX startup

* A mellkasi rontgenfelvetelek alapjan segit

megkeresni a tudorakra utalo jeleket




KEPFELISMERES
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X  Find it now

Shop by Category

Ballroom Dance W 's Hools Men
Shoes ool

Valertino NIB $1075
Black Patent Grommet
‘Love Latch’ Gladiator S

$371.25 wois

* Image Search
* Képek alapjan keresheto akar egymilliard termék

* Find it on eBay: mas oldalakon felbukkano cikkeket azonosit 0



HR ROBOT

% Stafory startup (50 millio rubel)
% Vera HR robot tobb, mint 200 vallalatnal dolgozik

* Néhany ora alatt akar 110 ezer onéletrajzot
tanulmanyoz at.

% 23 nap «—» 3 ora




JOGGYAKORLAI

% University College London

AR

EUROPEAN COURT
* Emberi Jogok Europai Birosaganak 584 OF HUMAN RIGHTS
jogsertesekkel kapcsolatos iteletenek

vizsgalata

* Szovegelemzes —» itelet —»79 7
egyezes.

% Jovo: az Ml profilokat alkot, tamogatja a
biroi dontéshozatalt

.....
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BESZEDSZINTEZIS

% Lyrebird

* Geépi tanulasra képes rendszer
—» 1 perc hanganyag

elemzesevel el tudja sajatitani ‘ W ' y
barki beszedstilusat. ,\Mw , ’oﬂ/\ AL b

* Megszunik a hangfelvételek
bizonyito ereje?

© Lyrebird
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(NU SERIOUSLY)

AUTOMATA BOLI

* Amazon Go (,Just Walk Out”
technologia)

* Ml a kiskereskedelemben (5 év, a cél a
sorban allas eliminalasa, felhasznaloi
elmeny

¥ Kamerak szazai —» M| elemzi es

figyeli a mozgast, viselkedésuk —»
virtualis szamla.

* Ugyfél regisztracié, Amazon applikaci6
okostelefonon
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M|l ES A TUDASMENEDZSMENT

Kutatasi kerdések

% Milyen iranyba fejlodik a mesterséges
intelligencia es a gépi tanulas?

% Beszelhetunk-e autonom “gepi tudasrol™?
Ha igen, milyen sajatossagai vannak?

* A tudasmenedzsment teruleten mennyiben
alkalmasak a jelenlegi fogalmaink a "gepi
tudas”™ megértesere és kezeléseéere?

% Mit jelent a "gepi tudas™ menedzselése a
vallalati gyakorlatban?
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Koszonom a megtisztelo figyelmet!

obermayer.nora@gtk.uni-pannon.hu
Pannon Egyetem, GTK, Menedzsment Intezet
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